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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ПРОДАЖЕ ТОВАРОВ 
 
 

г. Москва 
 

В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса РФ (ГК РФ) данный документ является публичной 
офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий юридическое лицо, производящее акцепт этой оферты, 
осуществляет оплату заказа в соответствии с условиями настоящей оферты. 

 
В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ оплата заказа Покупателем является акцептом оферты 

Покупателем, что считается равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте. 
На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты. 
 

Термины и определения: 
 

В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие 
значения и являются ее составной неотъемлемой частью: 

 
«Сайт» — означает официальный интернет-сайт Продавца, расположенный по адресу: https://www.b-a-t.pro. 
Сайт доступен круглосуточно. 
«Интернет-магазин» — сайт Продавца, на котором любое лицо может ознакомиться с представленными 
товарами, их описанием, ценами, выбрать способ оплаты и доставки товаров. 
«Продавец» — Общество с ограниченной ответственностью «Бизнес Аудио Технологии» (ОГРН 1247700451900 
от 25.06.2024; ИНН 7743452955, КПП 774301001; адрес: 125130, г. Москва, проезд Старопетровский, д. 8, помещ. 
16Н; банковские реквизиты: Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО) р/с 40702810725040000134, к/с 
30101810145250000411, БИК 044525411; электронная почта: info@b-a-t.pro). 
«Покупатель» — юридическое лицо, имеющее намерение приобрести товары, либо разместившее Заказ на Сайте, 
либо указанное в Заказе лицо в качестве получателя товара, заключившее с Продавцом оферту. 
«Заказ» — оформленный по форме Продавца запрос Покупателя на приобретение товаров интернет-магазина с 
возможностью их доставки или самовывоза. 
«Оферта» — публичное предложение Продавца любому лицу заключить на ее условиях договор купли-продажи 
товара. Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте и действует до ее отзыва. 
«Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Покупателем условий данной оферты в момент, когда Покупатель 
оформил Заказ. 
«Товар» — продукция, размещенная на Сайте на странице https://www.b-a-t.pro/catalog/. 
«Самовывоз товара» – самостоятельное получение и вывоз приобретенного Покупателем Товара с адреса, 
который указан Продавцом на Сайте. 
«Доставка» – услуги по доставке Товара по адресу, указанному Покупателем, и передача его Покупателю либо 
лицу, указанному Покупателем.  
«Транспортная компания» – организация, оказывающая услуги Продавцу по доставке Товаров согласно Заказу 
Покупателя. 
«Курьерская доставка» – организация, оказывающая услуги Продавцу по доставке Товаров согласно Заказу 
Покупателя. 
«Товар ненадлежащего качества» – товар непригодный для использования по назначению, брак, товар с 
недостатком (недостаток – это нарушение обязательных требований к товару) или не соответствующий описанию 
на Сайте. 
«Регистрационная форма» - страница Сайта, на которой Покупатель вводит свои данные необходимые для 
регистрации на сайте, в целях получения доступа к материалам, сервисам и функционалу Сайта и создания 
Личного кабинета. 
«Личный кабинет» – совокупность страниц Сайта, созданных в результате регистрации Покупателя и связанных 
с учетной записью Покупателя на Сайте, в которой Покупателю доступно взаимодействие с Продавцом на 
предложенных Продавцом условиях. 
«Страница оформления заказа» – страница Сайта, на которой Покупатель вносит необходимые для оформления 
заказа данные о способе и дате доставки, и подтверждает свое намерение заключить договор купли продажи. 
 

1. Предмет оферты 
 
Продавец обязуется передать в собственность Покупателю, а Покупатель обязуется оплатить и принять 

товар, заказанный на условиях настоящей оферты. 
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Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте, являются собственностью 
Продавца. 

Вся информация о Товаре доведена до сведения на Сайте Продавца, в документации, направляемой на адрес 
электронной почты Покупателя, указанной при регистрации, на этикетках, путем нанесения маркировки или иным 
способом, принятым для отдельных видов товаров. Сертификаты соответствия на товар доступны для 
ознакомления и скачивания в карточке товара. 

 
2. Оформление заказа 

 
Покупатель может сделать Заказ на Сайте через форму Заказа. Заказ можно оформить на любой Товар, 

размещенный на Сайте, который есть в наличии. 
Оформляя Заказ, Покупатель подтверждает, что: 
• является уполномоченным на Заказ товара представителем юридического лица; 
• ознакомлен с действующей редакцией оферты и согласен с ее условиями; 
• предоставил достоверную информацию при регистрации на Сайте и/или оформлении Заказа; 
• передает Продавцу для обработки в целях заключения и исполнения договора свои персональные данные: 

фамилию, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты; 
• дает согласие на обработку персональных данных в соответствии с Положением об обработке персональных 

данных. Покупатель вправе отозвать согласие, уведомив Продавца письменно по адресу его электронной 
почты. 

 
Размещение заказа на выбранные товары происходит на странице оформления Заказа, где Покупатель выбирает 

способ оплаты товара (получение счета на оплату), выбирает способ доставки (самовывоз или доставка 
Транспортной компанией) и указывает адрес. 
 

При оформлении Заказа на Сайте Покупатель сообщает свою фамилию, имя, отчество или наименование 
организации, контактный телефон и адрес электронной почты, адрес и способ доставки товара, выбирает способ 
оплаты. Эти желаемые показатели Покупатель выбирает с учетом условий оферты. 

После оформления Заказа, Покупателю отправляется e-mail уведомление об оформлении заказа. 

Покупатель вправе изменить или отменить Заказ на Сайте не позднее чем за 24 часа до передачи заказа 
Транспортной компании/ в Курьерскую доставку по электронной почте, и/или позвонив по телефону, указанному 
на Сайте.  

Если Покупатель заявил о полном отказе от Заказа в момент, когда Заказ уже передан на доставку, то 
Покупатель обязан оплатить согласованную ранее стоимость доставки Заказа. 

По согласованию с Продавцом Покупатель вправе изменить Заказ не позднее чем за 24 часа до начала 
согласованного временного интервала доставки. Если Заказ оплачен, то Продавец корректирует его стоимость и 
сообщает Покупателю сумму, которую необходимо доплатить, либо возвращает переплату на счет Покупателя. 

При оформлении Заказа на Сайте, Заказ считается оформленным в момент нажатия Покупателем кнопки 
«Оформить заказ», получения счета на оплату/счет-договора и присвоения номера Заказу. 
* Если после оформления Заказа Продавец обнаружит отсутствие заказанного товара или его нужного количества на складе, то 
незамедлительно извещает об этом Покупателя по электронной почте/телефону Покупателя. Покупатель вправе принять решение по 
замене отсутствующего товара аналогичным или отказаться от Заказа полностью или только в части отсутствующего товара. 

3. Стоимость и оплата 
 

Цена, взимаемая за Товар, является ценой на момент размещения Заказа и указывается на Сайте Продавца в 
описании Товара. Цена Товара, указанная в общедоступном описании на Сайте, может отличаться от персональной 
цены Покупателя, указанной в Личном кабинете. 

Продавец вправе изменять цены на Товары в любое время без предварительного уведомления. По 
подтвержденным Заказам цена на товар изменению не подлежит. 
Продавец предоставляет Покупателю возможность получения персональных скидок на Товары. Основания и 
размер скидок определяются Продавцом в соответствии с внутренними правилами, объемом закупок или иными 
условиями. 

Цена Товара с учетом примененных скидок (персональные цены) отображаются Покупателю 
исключительно в Личном кабинете. Окончательной ценой Товара, подлежащей оплате Покупателем, является 
цена, отображенная в Личном кабинете на момент формирования Заказа.  

Оплата производится исключительно в безналичной форме. Обязанность Покупателя оплатить Заказ 
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считается исполненной в момент поступления полной суммы на расчетный счет Продавца. 
При получении счета на оплату, Покупателю будет предоставлена возможность оплатить свой заказ в 

течение 5 (пяти) рабочих дней. Если оплата не произойдёт в указанный срок – заказ будет автоматически отменён, 
и договор купли продажи расторгнут Продавцом в одностороннем внесудебном порядке. 
Стоимость доставки Товара оплачивается Покупателем дополнительно и не включается в цену Товара.  
Если Покупатель отказывается в предусмотренном порядке от оплаченного Заказа, то Продавец возвращает 
уплаченную за Заказ сумму (а в случае частичного отказа - сумму переплаты) на основании письма (оригинала) на 
те же банковские реквизиты, с которых оплата поступила Продавцу. Возврат производится в течение 10 дней с 
даты отказа от Заказа. 

 
3. Доставка 

 
Условия, стоимость и сроки доставки определяются Продавцом по тарифам Транспортных и курьерских 

компаний отдельно для каждого конкретного Заказа и согласовываются с Покупателем при подтверждении Заказа.  
Тарифы Транспортных компаний на доставку зависят от вида доставки, массы и объема Заказа, адреса 

доставки.   
Доставка возможна как по адресу получателя, так и до терминала Транспортной компании при отправке в 

регионы. 
Доставка осуществляется следующими способами: 
• Самовывоз со склада Продавца по адресу: г. Москва, Старопетровский пр-д, д. 8, пом. 3Н.  
• Курьерская доставка: до адреса Покупателя (получателя), указанного при оформлении Заказа. 
• Транспортная компания: отправка Товара осуществляется до терминала Транспортной компании в городе 

Продавца. Далее доставка до терминала в городе Покупателя или его адреса осуществляется силами 
выбранной Транспортной компании в соответствии с ее тарифами. 

Стороны признают, что Продавец считается исполнившим обязательства по доставке Товара надлежащим 
образом, если использовал данные Покупателя, указанные в регистрационной форме. 
Риски случайной гибели или повреждения Товара переходят к Покупателю с момента передачи Товара 
Транспортной компании или курьерской службе.  

Если необходимо изменить адрес и дату доставки товара, Покупатель обязан обратиться к Продавцу. 
Данные изменения возможно сделать не позднее даты доставки. 
В случае неверно указанного Покупателем адреса, отсутствия Покупателя в согласованное время на месте, при 
отсутствии у получателя товара документов, подтверждающих личность, Продавец не может передать товар. 

Если по адресу доставки товара действуют ограничения на въезд (пропускная система или платный въезд), 
Покупателю необходимо обеспечить получение разрешения на въезд. В ином случае доставка возможна только до 
места платного или ограниченного въезда (при условии разрешенного места парковки).  

Разгрузка доставленного товара осуществляется силами и за счет Покупателя (в т.ч. подъем товара на 
этаж). 

Курьерская доставка. Если в оговоренное время Покупателя не окажется по адресу доставки товара, то 
товар будет отправлен на склад Продавца. Для организации повторной доставки Покупатель должен связаться с 
Продавцом по телефону или электронной почте. Повторная доставка осуществляется за счет Покупателя. 

Транспортная компания. Если Покупатель в срок не забирает товар, отправленный ему Продавцом через 
Транспортную компанию, то Покупатель несет обязательство по оплате хранения товара Транспортной компанией 
согласно ее тарифам. 

 
4. Гарантии 

 
Гарантийные обязательства и сроки определяются в документации к Товару. 

Для направления товара на гарантийный ремонт, Покупатель оформляет заявку через форму, размещенную на 
Сайте Продавца. 
 
Продавец не несет ответственность при: 
• нарушении сохранности гарантийных пломб/штрихкода на корпусе Товара или наличии механических 

повреждений Товара; 
• повреждениях, вызванных попаданием внутрь жидкости, агрессивных сред, насекомых и иных посторонних 

тел, не предусмотренных Инструкцией по эксплуатации; 
• повреждениях, происшедшим вследствие действия сторонних обстоятельств, третьих лиц или непреодолимой 

силы (сверхнормативных скачков напряжения электропитания, стихийных бедствий и т.д.);  
• проведении Покупателем ремонта Товара самостоятельно; 
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• использовании Товара не по назначению или его разукомплектования; 
• нарушении правил эксплуатации и обслуживания Товара, предусмотренных технической и (или) 

эксплуатационной документацией производителя (изготовителя) Товара, в т.ч. профилактических работ, если 
они предусмотрены инструкцией. 

Если Покупатель обнаружит у товара недостатки, то вправе предъявить Продавцу требования, 
предусмотренные Гражданским кодексом РФ и иными правовыми актами. В том числе он вправе отказаться от 
договора, если недостатки обнаружены в течение гарантийного срока, вернуть некачественный Товар Продавцу и 
потребовать возврата уплаченных денег. 

5. Возврат 
 
Возврат Товара осуществляется в соответствии с законодательством РФ и условиями настоящей оферты. 

При отправке товара Продавцу Покупатель обязан обеспечить упаковку товара, сохраняющую потребительские 
свойства товаров, а также вложить документ, подтверждающий факт покупки указанного товара. 

Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества. В исключительных случаях по 
договоренности с Продавцом товар надлежащего качества может быть принят к возврату, при условии сохранения 
товарного вида и потребительских свойств, а также документа, подтверждающего покупку. Такие условия 
оформляются отдельным соглашением и носят разовый характер. При обнаружении следов эксплуатации товара 
Продавец вправе отказать в возврате товара и денежных средств за него.  
Расходы по пересылке товара ненадлежащего качества оплачиваются Покупателем в момент отправки. После 
подтверждения обоснованности претензии данные расходы компенсируются Продавцом на основании заявки 
Покупателя и подтверждающих документов. Расходы по пересылке товара надлежащего качества Покупатель 
оплачивает самостоятельно.  

Для получения компенсации расходов Покупателю необходимо направить заявку Продавцу на 
компенсацию расходов и документ, подтверждающий расходы Покупателя на доставку товара, на адрес 
электронной почты. Покупатель может отправить оригинал заявки заказным письмом по адресу: 125130, г. 
Москва, проезд Старопетровский, д. 8, помещ. 16Н. 

Претензии по качеству товара направляются в письменном виде по адресу: 125130, г. Москва, проезд 
Старопетровский, д. 8, помещ. 16Н. В претензии необходимо указать наименование Покупателя, номер и дату 
Заказа, дату оплаты и дату передачи товара, а также описать выявленные недостатки, дату и обстоятельства их 
обнаружения. К претензии могут быть приложены фотографии. Любые заявления, претензии, требования, письма, 
поступившие в адрес Продавца после 19.00 рабочего дня по Московскому времени или в праздничный/выходной 
день, считаются полученными Продавцом на следующий рабочий день. 
 

6. Заключительные положения 
 
При оформлении Заказа на Сайте Продавца, Покупатель или представитель/сотрудник Покупателя 

предоставляет о себе следующую информацию (персональные данные): Фамилия, Имя, Отчество, номер телефона, 
адрес электронной почты, а в случае, если Покупатель - Индивидуальный предприниматель, то также ИНН, адрес 
место нахождения (жительства) и банковские реквизиты Покупателя. Согласие на их обработку предоставляется 
при заполнении формы на Сайте.  

Продавец использует полученную информацию для выполнения своих обязательств перед Покупателем. 
Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию и персональные данные и 
придерживаться в отношении них Политики Конфиденциальности. 

Все, что не урегулировано офертой, определяется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
 

http://www.b-a-t.pro/
mailto:info@b-a-t.pro
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